Irca POLITICA DA QUALIDADE E SEGURANCA ALIMENTAR

SINCE 1919

IBERICA S.A.

A Politica da Qualidade da IRCA IBERICA,SA visa a permanente adaptacio da empresa as constantes mutagdes e exigéncias do
mercado e a antecipacdo de eventuais tendéncias de evolugdo, o0 que exige a necessaria envolvéncia e participacéo de todos os

colaboradores, na medida em que todos contribuem para o objetivo principal da empresa:

"A plena satisfagdo das necessidades dos nossos clientes"

A Politica da Qualidade é assumida como uma prioridade maxima da empresa. Todos os compromissos, agées, produtos e servigos

sédo reconhecidos como parte essencial do nosso negdcio.

A IRCA IBERICA, SA desenvolvem estratégias que permitem assegurar a comercializa¢éo de produtos e servi¢cos que cumpram 0s

requisitos dos clientes e que vao de encontro as suas expetativas, com o objetivo da sua satisfacéo e consequente fidelizagao.

Assim sendo, a Geréncia definiu e aprovou o0s seguintes principios de atuacdo para a Politica da Qualidade:

- Divulgar e disponibilizar a politica a todos os colaboradores, clientes e partes interessadas;

- Estimular o trabalho em equipa e favorecer o envolvimento de todos, assegurando os requisitos da qualidade, junto dos
fornecedores e restantes partes interessadas, monitorizando a satisfagdo dos clientes, promovendo e dinamizando
relagcdes de parceria;

- Adaptar permanentemente a empresa as necessidades e requisitos dos nossos clientes, colocando a sua disposi¢éo
produtos de qualidade e seguros aliando servicos competitivos que permitam a sua fidelizac8o e a consolidagéo daimagem

da empresa no mercado;
-Disponibilizar um servi¢o de distribuicdo de exceléncia;

- Comercializar produtos e prestar servigcos em conformidade com os procedimentos internos estabelecidos e os requisitos

legais e normativos aplicaveis, garantindo continuamente a sua melhoria;
- Estimular a criatividade, a responsabilidade e a ética organizacional, potenciando a boa imagem da empresa;
- Melhorar o crescimento da empresa,;

- Melhorar progressivamente o cumprimento dos requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015, com vista a melhoria continua
da eficacia do SGQ.

Pensamos deste modo, contribuir positivamente para a afirmacao das nossas organizag6es no mercado nacional e internacional.

A Geréncia
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